Podminky poskytovani sluzeb

(\. vybézek.net

Podminky poskytovani sluzeb pfistupu do sité Internet Gi¢inné od 1.5.2019

Podminky poskytovani sluzeb pristupu do sité Internet a doplnuji informace k ceniku pro domacnosti.

Déle v podminkach jsou uvedeny popisy sluzeb pfistupu k siti Internet dle nafizeni EU €. 2015/2120, konkrétné str. 29, ¢l. 4 odstavec

1d).

1. Sluzba pfistupu do sité Internet v pevné siti - GARANTOVANE LINKY

Tarify se od sebe odlisuji v parametru ,RYCHLOST INTERNETU" Pro jednotlivé tarify jsou definovany rychlosti ve smyslu vyse

uvedeného nafizeni:

Vychozi rychlosti

Stahovani (download)

Odesilani (upload)

Inzerovana

dle tarifu v ceniku

dle tarifu v ceniku

Bézné dostupna

90-110% inzerované

90-110% inzerované

Minimalini

90% inzerované

90% inzerované

Maximalni

110% inzerované

110% inzerované

2. Sluzba piistupu do sité Internet v pevné siti - SDILENE LINKY

Tarify se od sebe odlisuji v parametru ,RYCHLOST INTERNETU" Pro jednotlivé tarify jsou definovany rychlosti ve smyslu vyse

uvedeného nafizeni:

Vychozi rychlosti

Stahovani (download)

Odesilani (upload)

Inzerovana

dle tarifu v ceniku

dle tarifu v ceniku

Bézné dostupna

70-100% inzerované

70-100% inzerované

Minimalni 25% inzerované 25% inzerované

Maximalni 100% inzerované 100% inzerované

3. Sluzba piistupu do sité Internet v pevné siti - DATOVE LIMITY a FUP

Datové limity jsou aplikovany pouze v souvislosti s pouzitim FUP. FUP je definovan nasledovné:
perioda obnoveni limitu dat je 24 hodin ve 23:00, FUP je aplikovan a prenesena data jsou pocitana kazdy den od 6:00 do 23:00. V
Case 0:00-6:00 a 23:00-24:00 jsou data prenasena bez omezeni.

4. Doplnujici vysvétleni

Nastaveni rychlosti internetovych tarifa
®  Nastaveni zmeén soucasnych rychlosti Ize provést kontaktovani zakaznického centra.

®  Pfichozi/odchozi rychlost je nastavena automaticky.

Spolec¢nost VybéZzek.NET, s.r.o. mlzZe v pfipadech definovanych nafizenim pouZit prostfedky pfiméreného fizeni provozu, pfipadné
blokovat, omezit nebo zamezit pristup ke sluzbé. Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti Vybézek.NET, s.r.o. popisuji tyto situace
v bodu 4.2.12.

Vybézek.NET, s.r.o. se zavazuje poskytovat vSem Ucastnikim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu sité Internet a
zplsobu pFenosu dat se mohou vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na celé fadé faktor(i a
mohou zpUsobit sniZeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby, zpomalit nacitani a odesilani obsahu apod.
Kvalitu sluzby muze ovlivnit zafizeni, které Gcastnik pouZziva, jim zvoleny tarif, Groven pokryti signalem, aktualni pocasi a podobné.
Pokud se odchylka skutec¢ného vykonu lisi od inzerovaného trvale nebo se pravidelné opakuje, ma tcastnik pravo na reklamaci. Tu je
tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicl, a to pisemné na adresu sidla spolecnosti Prazska 663, 40747
Varnsdorf, telefonicky na cislech 777 722 711, nebo elektronicky na adrese info@vybezek.net.

Vybé7ek.NET, s.r.0., ICO 27316289, Prazska 663, 40747 Varnsdorf, https://www.vybezek.net

Strana 1


https://www.vybezek.net/

