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Podminky poskytovani sluzeb

Podminky poskytovani sluzeb pfistupu do sité Internet Gc¢inné od 1.1.2021

Podminky poskytovani sluzeb pristupu do sité Internet a doplnuji informace k ceniku pro domacnosti.
Déle v podminkach jsou uvedeny popisy sluzeb pfistupu k siti Internet dle nafizeni EU €. 2015/2120, konkrétné str. 29, ¢l. 4 odstavec
1d).

1. Sluzba pristupu do sité Internet v pevné siti
Tarify se od sebe odlisuji v parametru ,RYCHLOST INTERNETU". Pro jednotlivé tarify jsou definovanyrychlosti ve smyslu vyse
uvedeného nafizeni:

Vychozi rychlosti |Stahovani (download) Odesilani (upload)

Maximalni maximalni rychlost pouzité technologie | maximalni rychlost pouzité technologie
Inzerovana dle tarifu v ceniku dle tarifu v ceniku

Bézné dostupna min. 60% inzerované min. 60% inzerované

Minimalni min. 30% inzerované min. 30% inzerované

2. Pfiklad nastaveni zakladnich datovych paramett tarifu 100/30 Mbit/s (download/upload)

Maximalni rychlost download: 100 Mbps Maximalni rychlost upload: 100 Mbit/s
Inzerovana rychlost download: 100 Mbps Inzerovana rychlost upload: 30 Mbit/s
BéZné dostupna rychlost download: 60 Mbps Bézné dostupna rychlost upload: 18 Mbit/s
Minimalni rychlost download: 30 Mbps Minimalni rychlost upload: 9 Mbit/s

3. Méfeni rychlosti

Méreni je nutné provadét vidy pouze na zafizeni pripojeném kabelem pfimo do G¢astnického modemu (bezdratového pojitka)
pripadné do switche/wifi routeru, které jsou propojeny kabelem. Méfeni nelze provadét na zafizenich pripojenych do lokalni sité
prostifednictvim wifi! Dlvodem je to, Ze wifi za standardnich podminek dosahuje realné prenosové rychlosti pouze 6-60Mbps a tato
rychlost se déli mezi viechna zafizeji pfipojena v daném okamZiku.

Doporucena stranka pro méreni rychlosti pripojeni je https://www.netmetr.cz/cs/test.html.

4. Podminky uznani reklamace

Prava koncového uZivatele budou aktivovana v pfipadé vzniku nasledujicich odchylek nebo vypadku sluzby:

1) Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)dat se povaZzuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonnosti sluzby pristupu k internetu, tj.pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

2) Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani(upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v casovém useku 90
minut.

3) Za vypadek sluzby se povaZuje takova situace, pfi které poklesne hodnota skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti. Pokud vznikne béhem poskytovani sluzby pristupu

k Internetu velka trvajici odchylka od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dle bodu 1) vyse, ma
spotrebitel narok na kompenzaci ve formé slevy na mési¢nim pausalu nebo nefinanéni komplenzaci formou ¢erpani dalsich sluzeb
v odpovidajici vysi za kazdy takovy jednotlivy pfipad. Pokud vznikne béhem poskytovani sluzby pristupu k internetu velka opakujici
se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dle bodu 2) vyse, mé spotiebitel narok na
kompenzaci ve formé slevy na mési¢nim pausalu nebo nefinanéni komplenzaci formou cerpani dalsich sluzeb v odpovidajici vysi za
kazdy takovy jednotlivy pfipad. Pokud vznikne béhem poskytovani sluzby pristupu k Internetu vypadek sluzby dle bodu 3) vyse, ma
spotrebitel narok na kompenzaci ve formé slevy na mési¢nim pausalu nebo nefinancni komplenzaci formou ¢erpani dalsich sluzeb
v odpovidajici vysi za kazdy takovy jednotlivy pfipad. Koncovy uZivatel musi do 2 mésicl od zjisténi vadného poskytovani sluzby ze
strany poskytovatele sluzbu reklamovat, jinak jeho pravo zanikne. Poskytovatel sluzby musi reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace (doruéeni a vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zplsobem) - telefonicky na Cislo 777 722 711, emailem na servis@vybezek.net nebo pisemé na adresu poskytovatele. Pokud se
obé strany nedohodnou jinak, je poskytovatel sluzby povinen v pfipadé, Ze dojde k vyUctovani ceny za sluzbu v neprospéch
koncového uZivatele, vratit mu rozdil ceny zptsobem a ve Ih(tach stanovenych ve vseobecnych podminkach, nejpozdéji do 1 mésice
od vyfizeni reklamace. Pokud bylo mozné sluzbu vyuzivat jen ¢aste¢né, nebo viibec pro zavadu, je poskytovatel povinen zajistit
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odstranéni zavady a prfimérené snizit cenu sluzby za dané obdobi nebo podohodé s uzivatelem poskytnout sluzbu nadhradnim
zplsobem. Spolec¢nost Vybézek.NET, s.r.o. miZev pripadech definovanych narizenim pouzit prostiedky priméreného fizeni provozu,
pripadné blokovat, omezit nebo zamezit pristup ke sluzbé. Vseobecné obchodni podminky spolecnosti Vybézek.NET, s.r.o. popisuji
tyto situace v bodu 4.2.12. VybéZek.NET, s.r.0. se zavazuje poskytovat vsem Gcastnikiim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na
povahu sité Internet a zplisobu prenosu dat se mohou vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na
celé radé faktori a mohou zpUsobit sniZeni kvality a rychlosti prenosu projednotlivé internetové sluzby, zpomalit nacitani a odesilani
obsahu apod. Kvalitu sluzby muze ovlivnit zafizeni, které Gcastnik pouZziva, jim zvoleny tarif, Groven pokryti signalem, aktualni pocasi
a podobné.

5. Doplnujici vysvétleni
Nastaveni rychlosti internetovych tarift
®  Nastaveni zmén soucasnych rychlosti Ize provést kontaktovani zakaznického centra.

®  Prfichozi/odchozi rychlost je nastavena automaticky.
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