SPECIFIKACE SLUZBY €. S$51-2 {\. vybézek.net

Ke Smiouvé: 1 Zakaznik: Klokocka Boris
Nahrazuje Specifikaci sluzby: 1-1 Kod Zakaznika: 1
Kod obchodnika: Rybnicek Petr Kéd partnera: ---

PREDMET SPECIFIKACE SLUZBY a CENY

Predmétem Specifikace sluzby je pfipojeni do sité Internet prostrednictvim kabelovych rozvodu instalovanych v objektu zakaznika, které jsou v
majetku Poskytovatele.

Misto pfipojeni: Klokoc¢ka Boris - DoIni Podluzi 2, 40755 Dolni PodluZi

Nazev sluzby  Popis sluzby Typ sluzby CenabezDPH DPH % Cenas DPH

S100/25-LAN sdilend linka 1:4 s 100 Mbps download/25 Mbps upload pripojeni 329,75 K¢ 21 399,00 K¢
Cena celkem 329,75 Ké 399,00 K¢

OBCHODNi PARAMETRY SLUZBY

Typ placeni Pfedpis_zaloh

Zaslani dokladu Postou

Zpusob placeni Pfevodem

Pocatek platnosti a t€innosti specifikace sluzby (objednavky) dnem podpisu obéma stranami, timto dnem je také uzaviena Smlouva

Den zfizeni sluzby nejpozdéji do 14 dnl od uzavieni Smlouvy nebo prfedani pisemného

souhlasu vlastnika objektu je-li treba; den zfizeni sluzby je dnem
dostupnosti Sluzby Zakaznikovi

Splatnost vyzvy k platbé 20 dnl

Doba platnosti specifikace sluzby na dobu neur¢itou s vypovédni Ihttou 30 dni
Délka periody 1 mésic

Sluzby a ceny dle Ceniku

Pred¢asné ukonéeni smlouvy ne

PARAMETRY SLA (dostupnost sluzby)

SLA s garanci dostupnosti do 48 hodin v pracovnich dnech v pfislusné Periodé a koeficientem progrese pInéni 1.

Nahrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy jejiz vySe je stanovena vzorcem:

Nahrada = celkova_periodicka_platba [KE] * (uhrnna_doba_Poruch [hod]) * koeficient_progrese [-] / 720

Uhrnna doba poruch = do uhrnné doby poruch se pocitaji pouze hodiny poruchy v pracovnich dnech tedy Po 0:00hod. - P& 24:00hod.
mimo statem uznany svatek, které jsou nad ramec 48 hodinového limitu na odstranéni zavady.

VySe nahrady je stanovena maximalné do 95% z celkovych periodickych plateb v pfislusné Periodé.

OSTATNi UJEDNANI

Nejsou.

KONTAKTY NA ZAKAZNIKA

Faktura¢ni adresa Klokoc¢ka Boris - Dolni Podluzi 2, 40755 Dolni Podluzi
Kontaktni osoba - fakturaéni Klokoc¢ka Boris, boris@borisuvmail.cz, , +420.123456789
Kontaktni osoba - obchodni Klokoc¢ka Boris, boris@borisuvmail.cz, , +420.123456789
Kontaktni osoba - technicka Klokocka Boris, boris@borisuvmail.cz, , +420.123456789
KONTAKTY NA POSKYTOVATELE*

Péce o zakazniky tel.: +420 777 722 711, email: info@vybezek.net
Dohledové stfedisko sluzeb tel.: +420 777 722 711, email: servis@vybezek.net
Reklamace, slevy tel.: +420 777 722 711, email: reklamace@vybezek.net
Uhrady faktur tel.: +420 777 722 711, email: fakturace@vybezek.net

*aktualni kontakty jsou k dispozici na http://www.vybezek.net, &i Intranetu.
ZMENY OPROTI STANDARDNIM UJEDNANIM

Nejsou.

PRILOHY SPECIFIKACE SLUZBY

Nejsou.

PROHLASENI ZAKAZNIKA

Specifikaci sluzby jsem precetl a rozumim ji.

Za Poskytovatele: Za Zakaznika:
Datum: Datum:
Vybézek.NET, s. r. o. Klokocka Boris
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce zakaznika
Rybnicek Petr, jednatel Klokocka Boris

Podpis a razitko Podpis a razitko



